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Ny s@gning — En stor aendring

Responza far i den kommende opdatering den 19. september en stgrre
opdatering af spgningen og den underliggende sggemodel og motor.
Folgende slides vil derfor gennemga nedenstaende spgrgsmal.
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Hvorfor en ny sggning, og hvornar kommer den?
Hvad er anderledes?

Hvilken fordele er der for mine brugere og mig som
redakter?

Hvad skal jeg veere opmaerksom pa?

Hvordan kan jeg laere mere?
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Hvorfor ny sggning, og hvornar kommer den?

Den eksisterende sggning i Responza er modificeret efter, at brugerne altid anvender flere sggeord, og den baserer
sig derfor pa en efterhanden ganske kompleks sggealgoritme ift. sggning efter flere ord. Denne tilpasning kan give
nogle ufordelagtige spgninger pa enkeltord eller ved ord, der forekommer ofte, hvilket dermed giver for mange

resultater for brugerne, som kan give usikkerhed for indholdet.

Den nye sggning er en opdatering af den underliggende sggemotor, samt et skift til optimering baseret pa typer af
sggninger. Vi behandler fremadrettet enkeltord anderledes og giver dermed flere muligheder.
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Forberedelse
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Hvad er a nderled eS? Fase 1 — Nggleordssggning

Vi sgger pa det sggeord, der er indtastet,
uden opdeling, variationer eller
. . . . . nedbrydning af ord til ordstammer. Hvis du
Den nye sggning er baseret pa feedback, 8 ars optimering PRSBSOS ORe e R

og tilpasning, samt pilotkunde feedback. Der er mange en eller flere artikler, vil du fa vist de
artikler, der indeholder dette ord specifikt.

a&ndringer under motorhjelmen som mest handler om at
bringe teknologistakken "up to date” og at sikre effektiv
drift. Den nye s@ggning giver os mulighed for at tilbyde
mange nye avancerede funktioner fremadrettet. Fase 2 — Sgning ved flere ord

| denne fase udvider vi sggningen fra fase
1, safremt vi ikke kunne finde et "preecist”

For dig og dine brugere er der ikke nogen andring i, resultat pa segeordet. Dette er i praksis den
hvordan Responza ser ud eller opfgrer sig, hvis man blot 3?3512%’”155”(1“ J e e e eling o
bibeholder de samme vaner, som man har i dag. Der er

dog kommet nogle markante a&ndringer. Sggningen er
nemlig nu delt op i faser, og hver sggning gennemlgber op

til 3 faser, fra et spgeord indtastes, til resultater vises.
Fase 3 — Udvidet sggning
Vi fandt intet far, sa nu tillader vi

. o o 0 sggemotoren at gaette. Her udvider vi
Spgehastighed er ogsa uzendret, sa brugerne vil ikke sagningen til at tillade en hoj grad af

opleve at skulle vente lazengere pa en sggning med den nye orddeling, stammer og bredt pa variationer.
udvidede model.
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Hvilke fordele er der for mine brugere og mig som redaktgr?

Den nye sggning tillader en nggleordssggning, hvor man kan sige til sggemotoren: ”Jeg
ved praecist, hvad jeg leder efter. Find det til mig!”. Samtidigt kan mere urutinerede
brugere bibeholde den fleksibilitet, vi tilbyder i dag ved sggning pa flere ord.

* Jeres brugere derfor faet flere muligheder, men hvis de ikke aendrer pa “den gode
sggning” som den anvendes i dag, vil de ikke opleve st@grre andringer:

— Brug altid flere ord.
— Undga sa vidt muligt ord, der star i mange artikler.

— Start med det specifikke ord, der matcher emnet, og tilfgj flere for yderligere
specifikation.

* Semantiske sggninger, f.eks. “Hvordan far jeg forsikret stjdlne nummerplader”
bliver fortolket markant bedre
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Hvad skal jeg veere opmaerksom pa?

Du behgver faktisk ikke veere opmaerksom pa noget. Vi anbefaler
dog, at man benytter lejligheden til at fa ryddet op i eventuelle
spgeord, man har anvendt tidligere pa sine artikler.

Den eksisterende praksis med sa vidt muligt kun at anvende
sggeord til unikke synonymer er uaendret.

| udgangspunkt anbefaler vi ikke at informere jeres brugere
detaljeret om den nye s@gning. Man kan dog overveje at melde
ud til brugerne, at det nu er muligt at lave deciderede
nggleordssggninger, og at denne type sggning anbefales til
enkeltord, som beskrevet i den nye sggetragt.
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Live demo
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* Gennemgang af mere avanceret sggning

* Erder noget jeg kan ggre anderledes som Knowledge
Manager (eller maske rettere, bgr ggr anderledes)?
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